
令和7年度　苦情相談一覧

NO. 受付 申出者 内容 対応 今後に向けて

1

2025/8/12 利用者H　家族

（息子）

左耳の補聴器がないので探してほしい。

8/18　お盆休み中も自宅を探すが見当た

らないとのこと。

当日使用した車の中、その日一緒に利用した家

族へも気にかけてもらうようよびかけたが見つ

からず。

お盆休みをはさみ、ゴミの中も２回探したがな

く、洗濯物やエプロンポケット等色々探してみ

るが見つからず。

9/10　朝、家族より、雨のため着たジャンバー

のポケットからマスクと一緒に見つかったとの

事。

迎え時に左右の補聴器の確認、日中もバイタ

ルチェック時に確認、帰宅時にも確認するこ

とに。

2

2025/8/18 利用者K　家族

（娘）

前回利用時に借りていたズボンをかばん

に入れていると伝えたが、カバンの中に

そのまま入っていた。

迎えの時点で、本人のカバンから出しておく

ようにする。

3

2025/9/2 利用者T　家族

（娘）

連絡ノートが見当たらない。 家族も自宅を探し、デイでも探したが不明のま

ま。9/5にスペイドの運転席前のポケットに入っ

ているのを発見。

時折ノートを手渡しされる。預かったノート

は、携帯電話を入れるポーチに入れるように

する。

4

2025/9/19 利用者A　家族

（妻）

次回の予定の日にちと曜日が違うがどっ

ちが正しいか？電話で確認される。

日にちと曜日がズレて記入してあったよう。正

しい日にちをお伝えする。

帰宅時に慌てて書くことを止め、前日に次に

渡すメモを用意するようにする。

5

2025/10/29 利用者T　家族

（娘）

前回利用時に借りていたズボンをかばん

に入れていると伝えたが、カバンの中に

そのまま入っていた。

2回目のことなので、すぐにカバンから出して預

かった。

同じ事を繰り返したこと、また起こりうるこ

とと思われ、再発防止のために、ミーティン

グノートでスタッフ間が周知するようにし

た。

6
2026/2/18 利用者T　担当

ケアマネジャー

報告書を12月、1月ともらっていない。

連絡帳が始まったためか？

記載担当者が代わり、報告提出が遅れていた。 実績報告と合わせ、毎月確実に送るよう、

チェックするようにした。

苦情相談件数 　　計　6件


